Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

DOMO - ELEKTRO s.r.o.

se sidlem Na Kobyle 783, 34506 Kdyné

identifikaéni ¢islo: 29074525

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka
23400

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.domo-elektro.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
DOMO-ELEKTRO s.r.0., se sidlem Na Kobyle 783, 34506 Kdyné, identifika¢ni Cislo:
29074525, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, vlozka 23400 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obéansky
zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese www.domo-elektro.cz (dale jen ,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zbozZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu
ze uzavfit v Ceském jazyce.



1.5.

Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani maze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V pfipadg, ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mUze kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici
pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany

za spravne.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecéen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gétu tfetim osobam.

Prodavajici mUze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Civ pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,

ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny v€éetné daneé z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych

s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech,
kdy je zboZi doruovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

e informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
menit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, ato i s ohledem na moznost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacgitko, které je jasné
oznacdené, e slouZi pro dokonéeni a odeslani objednavky. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani €i v
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho“).

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfredpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvnivztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfrijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické poSsty kupujiciho.



3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkt na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a. v hotovostiv provozovné prodavajiciho na adrese uvedené v ndkupnim
koSiku, nebo v kontaktech, jako adresa provozovny, ¢i vydejniho mista;

b. vhotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

c. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho, ktery bude sdélen po
zpracovani objednavky (dale jen ,ucet prodavajiciho“);

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zbozi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5
pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy, nebo do data uvedeného jako datum
splatnosti na vystaveném danfovém dokladu (fakture).

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.



4.7.

4.8.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu pred
uhrazenim ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho, nebo spolu se zbozim.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poditacového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti
zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmeétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato Lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Lh(ité uvedené
v pfedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mUlzZe kupujici zasilat mimo jiné

na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
uvedenou na webové strance prodavajiciho v kontaktech.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy by mélo obsahovat tyto nalezitosti:
= Adresat: DOMO-ELEKTRO s.r.0., Na Kobyle 783, 34506 Kdyné

=  Oznamuji (oznamujeme), ze timto odstupuji (odstupujeme) od smlouvy o
nakupu tohoto zbozi: ............

= Cislo objednavky, &i faktury: ............ Datum obdrzeni: ............
= Jméno a pfijmeni spotiebitele (spotiebitell)

= Adresa spotiebitele (spotiebitell)



= Cislouétu.....

= Podpis spotfebitele (podpisy spotiebitell) — pouze pokud je zasilano v
tisténé podobé

= Datum

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnacti (14)
dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-Li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dFfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal.

5.5. Prodavajici ma narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi a je opravnén ji
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadé, Ze kupujici pouzije zbozi takovym zplsobem, které sniZuje hodnotu
zbozi, odecte prodavajici 15% z hodnoty zbozi jako naklady potfebné pro uvedeni
zbozi do plvodniho stavu. Jedna se napf. o ¢isténi zbozi, nové baleni apod.

5.6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dvodu na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi av pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

7.1.

7.2,

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi 8§ 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a§ 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

* ma zbozZivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

= se zbozihodik ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

= zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

= je zboZiv odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

= zbozivyhovuje pozadavklm pravnich predpisu.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ustanoveni uvedenav ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouZitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
mUZe upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Pokud neni u vyrobku uvedeno jinak, ¢ini zaru¢ni doba 24 mésicu. Zaru¢ni doba
pocina bézet od prevzeti véci kupujicim. U jednorazového spotiebniho zbozi konéi
zarucni doba uplynutim expira¢ni doby uvedené na obalu.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Podle § 14, odst. (1) zakona &. 634/1992 Sb. ,,0 ochrané spotfebitele“ se poskytuje
spotfebiteli informace, Ze subjektem vécné pfislusnym k mimosoudnimu reSeni
spotrebitelskych spord je dle § 20e, pism. d) zékona o ochrané spotiebitele: Ceska
obchodniinspekce, jejiz internetova adresa zni: www.coi.cz.

Za splnéni dodavky zbozi je povazovano predani vefejnému dopravci, nebo
kupujicimu, nebo osobé jim povérené.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e€) ob&anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy uvedené v kontaktech na webové strance. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.


http://www.coi.cz/

8.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislugny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj(l vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

8.6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifika¢ni ¢islo, danové identifika¢ni Cislo, adresa elektronické
posty a telefonni &islo (dale spole&né vSe jen jako ,,osobni tdaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodévajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere navédomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravneé a pravdivé a Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho mlze prodavajici povérit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplisobem.



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni idaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, maze:

= pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

= pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu
prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd.
Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole€nosti jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajl pro Ucely zaslani dotaznikl
provadime na zékladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi
spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznik(l, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz, Seznam.cz, nebo Google.com; tomu pro tyto
ucely mlzZzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik(l pfedany zadné treti
strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd muazete kdykoli
vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES

10.1.

10.2.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mlze kupujici
souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.



11. DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

12. OVEROVANI RECENZi PRODUKTU

12.1.

Recenze produktll mohou zadavat pouze zékaznici, ktefi dany produkt zakoupili
pres webové rozhrani obchodu a maji vytvofeny ovéreny uzivatelsky ucet s
pfihlaSovacimi udaji.

13. ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI

13.1.

13.2.

13.3.

Prodavaijici zajiStuje zpétny odbér elektrozarizeni zdomacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatord, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména pak v souladu se zdkonem €. 542/2020 Sb., o odpadech a 0 zméné
dal8ich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,Zédkon“). Zakaznik je
opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného
elektrozaftizeni, nebo baterii ¢i akumulator( na prodejné prodavajiciho. Adresa
provozovny véetné provozni doby je uvedena na téchto webovych strankach.
Prodavajici dale zajistuje pfi doruceni zakoupeného elektrozafizeni zpétny odbér
vyfazeného elektrozafizeni a to zdarma. V pfipadé vyuziti této sluzby postaci
zanést pozadavek pfi objednani a to v 3. kroku do poznamky k objednavce ve
formatu vyZzaduji svoz vyfazeného elektra. Dale je mozné sluzbu sjednat
telefonicky nebo prostfednictvim emailu, kdy kontaktni idaje naleznete na téchto
webovych strankach.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozaftizeni, elektroodpad Ci baterie nebo
akumulatory ve sbérnach urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany
spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech ktomu
urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napt. na
mistech uvedenych vyse, kdy dle ust. § 37k odst. 2 Zakona je onaceno symbolem
preskrtnuté popelnice. Uvedena zafizeni a odpady budou dale vyuzity k vyrobé
novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadl mohou
poskodit Zivotni prostredi Ci lidské zdravi.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici soucasné potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a tyto pfijima.



14.2. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucéinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

14.5. Ve vSech stanovenych pfipadech, kdy je kupujici opravnén dorucit zakoupené
zboZi prodavajicimu z dlvodu opravy, vymény, odstoupeni od smlouvy apod. si
prodavajici vyhrazuje pravo toto zboZi neprevzit, bude-li zaslano na dobirku.

14.6. Kontaktni udaje prodavajiciho jsou vzdy uvedeny na webovych strankach
prodavajiciho.

V Chodské Lhoté dne 16. 01. 2023



