Obchodné podmienky obchodnej spolocnosti

DOMO - ELEKTRO s.r.o.

so sidlom Chodska Lhota 161, 34506 Kdyné

identifikacné Cislo: 29074525

zapisané v obchodnom registri vedenom na Krajskom stde v Plzni v Ceskej republike, oddiel C, viozka 23400 na
predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

www.domo-elektro.cz

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky“) obchodnej spolo¢nosti
DOMO-ELEKTRO sro, so sidlom Chodska Lhota 161, 34506 Kdyné, identifikacné ¢islo:
29074525, zapisané v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Plzni, oddiel C,
vlozka 23 len ,,predavajici®) upravuju v stilade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zdkona ¢.
89/2012 Zb., obciansky zékonnik (d’alej len ,,ob¢iansky zakonnik“) vzajomné prava a
povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (d’alej len
,kupna zmluva“) uzatvarané medzi predavajicim a inou fyzickou osobou (d’alej len
,kupujici®) prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.domo-elektro.cz (d'alej len ,,webova stranka®), a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (d’alej len ,,webové rozhranie obchodu®).

1.2. Obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na pripady, ked” osoba, ktorda ma v imysle nakutpit tovar
od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je moZné dojednat’ v kiipnej zmluve.
Odchylné dojednania v kipnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelite'nou sticast'ou kipnej zmluvy. Kiipna
zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné
uzavriet v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méZe predavajiici menit’ ¢ dopliiat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu dicinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zdaklade registracie kupujtiiceho vykonanej na webovej stranke moze kupujuci pristupovat’
do svojho pouZivatel'ského rozhrania. Zo svojho uZivatel'ského rozhrania moéze kupujuci
vykonavat’ objednavanie tovaru (d’alej len ,,uzivatel'sky ucet”). V pripade, Ze to webové
rozhranie obchodu umoziuje, moézZe kupujuici vykonavat’ objednavanie tovaru aj bez registracie
priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2, Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujtci povinny uvadzat’
spravne a pravdivo vSetky tidaje. Udaje uvedené v uZivatel'skom ucte je kupujuci pri
akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujicim v pouZivatel'skom ucte
a pri objednavani tovaru sd predavajicim povaZované za spravne.

2.3. Pristup k pouZivatel'skému uctu je zabezpeceny pouZivate'skym menom a heslom. Kupujtci je
povinny zachovéavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom informacii potrebnych na pristup do jeho
uZivatel'ského uctu.

2.4. Kupujtci nie je opravneny umoznit’ vyuZivanie uZivatel'ského ti¢tu tretim osobam.

2.5. Predavajtici moze zruSit’ uzivatel'sky tcet, a to najma v pripade, ked kupujtci svoj uzivatel'sky
ucet dlhSie ako 12 mesiacov nevyuZiva, alebo v pripade, ked” kupujuci porusi svoje povinnosti
z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujtci berie na vedomie, Ze uZivatel'sky ticet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najma s



ohl'adom na nutnu udrZbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajtuiceho, popr.
potrebnti udrZzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa nepouZije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informéacie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a v3etkych
suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo
webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost’ predavajticeho
uzavriet kipnu zmluvu za individuadlne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informéacie o ndkladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informéacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked’ je tovar dorucovany v ramci izemia
Slovenskej republiky.

Pre objednanie tovaru vyplni kupujtci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najmaé informadcie o:

e objednavanom tovare (objednavany tovar ,,vloZi“ kupujuci do elektronického
nakupného koSika webového rozhrania obchodu),

e sposobu uhrady kupnej ceny tovaru, tidaje o poZadovanom sposobe dorucenia
objednavaného tovaru a

¢ informaécie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej spoloc¢ne len ako
,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil, a to aj s ohfadom na moZnost’ kupujticeho
zistovat’ a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
kupujuci predavajicemu kliknutim na tlacidlo, ktoré je jasne oznaCené, Ze sliZi na dokoncenie
a odoslanie objednavky. Udaje uvedené v objednavke st predavajiicim povaZované za spravne.
Predavajtici bezodkladne po obdrZani objednavky toto obdrzanie kupujicemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej poSty kupujuceho uvedenu v
pouZzivatel'skom rozhrani alebo v objednavke (d’alej len ,,elektronicka adresa kupujiceho®).

Predavajuci je vZdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska
kipnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat’ kupujiceho o dodatocné potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vzt'ah medzi predavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajicim zaslané kupujicemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

Kupujuci suhlasi s pouZitim komunikacnych prostriedkov na dial'ku pri uzatvarani kipnej
zmluvy. Néaklady vzniknuté kupujicemu pri pouZiti komunikac¢nych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne
hovory) si hradi kupujuici sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podl'a kiipnej zmluvy moze
kupujuci uhradit’ predavajtiicemu nasledujtiicimi sposobmi:

a. v hotovosti v prevadzke predavajticeho na adrese uvedenej v nakupnom koSiku, alebo v
kontaktoch, ako adresa prevadzky, ¢i vydajného miesta;



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

b. v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom kupujticim v objednavke;
c. bezhotovostne prevodom na dcet predavajuceho, ktory bude oznameny po spracovani
objednavky (d’alej len ,,acet predavajiaceho®);

Spolocne s kipnou cenou je kupujuici povinny zaplatit’ predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumie sa
dalej kiipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajtici nepoZaduje od kupujtceho zalohu ¢i inti obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie €l. 4.6 obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit’ kipnu cenu tovaru
vopred.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 5 pracovnych dni od
uzavretia kipnej zmluvy, alebo do datumu uvedeného ako datum splatnosti na vystavenom
daniovom doklade (fakttre).

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat kiipnu cenu tovaru spoloc¢ne
s uvedenim variantného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavdzok
kupujiceho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na acet
predavajuceho.

Predavajuci je opravneny, najmd v pripade, Ze zo strany kupujuceho ned6jde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky (¢l. 3.6), poZadovat’ uhradenie celej kiipnej ceny eSte pred odoslanim
tovaru kupujicemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouZije.
Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajtiicim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajici ohl'adom platieb vykonavanych na zaklade kiipnej
zmluvy kupujicemu dafovy doklad — fakttiru. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Dariovy doklad — faktdru vystavi predavajuci kupujicemu pred uhradenim ceny tovaru a zasle
ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho, alebo spolu s tovarom.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1.

5.2.

Kupujuci berie na vedomie, Ze podl'a ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nemoZno
okrem iného odstupit’ od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podl'a priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovaru , ktoré bolo po dodani nenavratne zmieSané s inym tovarom, od kipnej
zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vynal az hygienickych
dévodov ho nie je moZné vratit’ a od kiipnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej
nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich povodny obal.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢lanku 5.1 alebo o iny pripad, ked nemoZno od ktipnej
zmluvy odsttpit, ma kupujuci v stilade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
pravo od kipnej zmluvy odsttpit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pricom v
pripade, Ze predmetom ktpnej zmluvy je niekol'’ko druhov tovaru alebo dodanie niekol'’kych
Casti, plynie tato lehota odo diia prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odsttipenie od kiipnej
zmluvy musi byt’ predavajicemu odoslané v lehote uvedenej v predchadzajicej vete.
Odstupenie od kipnej zmluvy modzZe kupujtci zasielat’ okrem iného na adresu prevadzkarne
predavajuiceho ¢i na adresu elektronickej poSty predavajiceho uvedenti na webovej stranke
predavajuceho v kontaktoch.

Oznamenie o odstipeni od zmluvy by malo obsahovat’ tieto naleZitosti:

[ Adresat: DOMO-ELEKTRO s.r.0., Na Kobyle 783, 34506 Kdyné, Ceska republika
O Oznamujem (oznamujeme), Ze tymto odstupujem (odstupujeme) od zmluvy o nakupe
tohto tovaru: ............



O Cislo objednéavky, ¢i faktiry: ............ Datum prijatia: ............

O Meno a priezvisko spotrebitela (spotrebitel'ov)

(J Adresa spotrebitel'a (spotrebitel'ov)

3 Cislo Gétu ...

O Podpis spotrebitela (podpisy spotrebitelov) — iba ak je zasielané v tlacenej podobe
O Déatum

5.3. V pripade odsttpenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kipna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajtiicemu vrateny do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy predavajicemu. Ak odstipi kupujuici od kiipnej zmluvy, znasa kupujuci
naklady spojené s vratenim tovaru predavajicemu, a to aj v tom pripade, ked’ tovar nemoze
byt vrateny pre svoju povahu obvyklou posStovou cestou.

5.4. V pripade odstupenia od zmluvy podla cl. 5.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci
peniazné prostriedky prijaté od kupujtiiceho do Strnastich (14) dni od odstipenia od kipnej
zmluvy kupujucim, a to istym sposobom, akym ich predavajuci od kupujticeho prijal.
Predavajtci je taktieZ opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujicim uZ pri vrateni tovaru
kupujticim ¢i inym sposobom, pokial’ s tym kupujtici bude sthlasit’ a nevzniknt tym
kupujicemu d’alSie naklady. Ak odstipi kupujici od kipnej zmluvy, predavajici nie je
povinny vratit’ prijaté pefiazné prostriedky kupujucemu skor, neZ mu kupujuci tovar vrati alebo
preukaZe, Ze tovar podnikatel'ovi odoslal.

5.5. Narok na thradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat’
proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

5.6. Do doby prevzatia tovaru kupujiicim je predavajici opravneny kedykol'vek od kipnej zmluvy
odstupit’. V takom pripade vrati predavajuici kupujicemu kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu,
a to bezhotovostne na tcet ur€eny kupujicim.

5.7. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajicim a kupujicim uzavreta s rozvdzovacou podmienkou, Ze ak dojde k odsttpeniu od
kipnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva ohl'adom takého darceka ti¢innost’ a
kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vrétit aj poskytnuty darcek.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poZiadavky kupujuceho,
znaSa kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené kupujicim v
objednavke, je kupujtici povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujtici povinny uhradit’ naklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujtci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru
av pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade stretnutia
porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujtci zasielku
od prepravcu prevziat'.

6.5. Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit osobitné dodacie podmienky
predavajuceho, ak st predavajucim vydané.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z chybného plnenia sa spravuju prisluSnymi
vSeobecne zavdznymi predpismi (najméa ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika).

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najmd predavajuci



zodpoveda kupujicemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

(J ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujtici ocakaval s ohfadom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

[ sa tovar hodi na ucel, ktory na jeho pouzitie predavajici uvadza alebo na ktory sa tovar
tohto druhu obvykle pouZiva,

3 tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola
akost” alebo prevedenie ur¢ené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,

O je tovar v zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a

3 tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouZiju pri tovare predavanom za
niZSiu cenu na vadu, pre ktort bola niZsia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru spsobené
jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého tovaru na vadu zodpovedajicu miere pouZivania alebo
opotrebeniu, ktoru tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4. Ak sa prejavi vada v priebehu dvanastich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
chybny uZ pri prevzati.

7.5. Prava z chybného plnenia uplatiiuje kupujuci u predavajiceho na adrese jeho prevadzky, v
ktorej je prijatie reklamacie moZné s ohfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v
sidle alebo mieste podnikania. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZuje okamih, kedy
predavajuci obdrZal od kupujticeho reklamovany tovar.

7.6. DalSie prava a povinnosti stran sivisiace s zodpovednostou predavajiceho za vady moze
upravit reklamacny poriadok predavajtceho.

7.7. Pokial nie je u vyrobku uvedené inak, je zaru¢na doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plyntt’ od prevzatia veci kupujtcim. U jednorazového spotrebného tovaru kon¢i zaru¢na doba
uplynutim expiracnej doby uvedenej na obale.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podla § 14, ods. (1) zdkona ¢. 634/1992 Zb. ,,0 ochrane spotrebitela“ sa poskytuje
spotrebitelovi informdcia, Ze subjektom vecne prislusnym na mimostidne rieSenie
spotrebitel'skych sporov je podla § 20e, pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela: Ceskd
obchodna insSpekcia, ktorej internetovd adresa znie: www.coi.cz.

8.1. Za splnenie dodavky tovaru je povaZované odovzdanie verejnému dopravcovi, alebo
kupujicemu, alebo osobe nim poverene;j.

8.2. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

8.3. Predavajtci nie je vo vzt'ahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) obc¢ianskeho zakonnika.

8.4. Mimosudne vybavovanie st'aznosti spotrebitel'ov zaist'uje predavajuci prostrednictvom

elektronickej adresy uvedenej v kontaktoch na webovej stranke. Informaciu o vybaveni
staznosti kupujiceho zasle predavajuci na elektronickd adresu kupujtceho.

8.5. Predavajtici je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostenski kontrolu vykonéva v rdmci svojej pdsobnosti prislu$ny Zivnostensky trad. Dozor
nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tidajov. Ceska
obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrZiavanim
zadkona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

8.6. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.



9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Ochrana osobnych tidajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom c.
101/2000 Zb., o ochrane osobnych tidajov, v zneni neskorSich predpisov.

Kupujuci sihlasi so spracovanim tychto svojich osobnych tidajov: meno a priezvisko, adresa
bydliska, identifikacné Cislo, dafiové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty a
telefonne Cislo (dalej spolocne vSetko len ako ,,0sobné adaje®).

Kupujuci sihlasi so spracovanim osobnych uidajov predavajtcim, a to na ucely realizacie
prav a povinnosti z kipnej zmluvy a na ticely vedenia uZivatel'ského uctu. Ak nezvoli
kupujtici ind mozZnost’, stihlasi so spracovanim osobnych tidajov predavajticim aj pre tcely
zasielania informadcii a obchodnych oznameni kupujtiicemu. Stihlas so spracovanim osobnych
udajov v celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama o sebe
znemoznovala uzavretie kiipnej zmluvy.

Kupujtci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné tdaje (pri registracii, vo svojom
uZivatel'skom tcte, pri objednavke vykonanej z webového rozhrania obchodu) uvadzat’
spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ predavajtceho o
zmene vo svojich osobnych tdajoch.

Spracovanim osobnych ddajov kupujiiceho méZe predavajuci poverit’ tretiu osobu, ako
spracovatel'a. Okrem osob dopravujucich tovar nebudd osobné tidaje predavajucim bez
predchadzajiceho sihlasu kupujiceho odovzdavané tretim osobam.

Osobné tdaje budu spracovavané po dobu neurcitd. Osobné tidaje budu spracovavané v
elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v tlacenej podobe
neautomatizovanym sposobom.

Kupujtci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné tidaje st presné a Ze bol pouceny o tom, Ze ide o
dobrovol'né poskytnutie osobnych tudajov.

V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajtci alebo spracovatel’ (¢l. 9.5) vykonava
spracovanie jeho osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sikromného a osobného
Zivota kupujuceho alebo v rozpore so zakonom, najma ak sti osobné tidaje nepresné s
ohladom na ucel ich spracovania, mozZe:

() poziadat’ predavajticeho alebo spracovatel'a o vysvetlenie,
( poZadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav.

Ak poZiada kupujici o informaciu o spracovani svojich osobnych tidajov, je mu predavajtci
povinny tito informaciu odovzdat’. Preddvajici ma pravo za poskytnutie informdcie podl'a
predchadzajticej vety poZadovat’ primerant ihradu neprevysujticu naklady nevyhnutné na
poskytnutie informadcie.

Vasu spokojnost’ s nakupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov. Tie vdm
zasielame zakaZdym, ked’ u nas nakutpite, pokial v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 480/2004 Zb.
o niektorych sluzbach informacnej spolocnosti ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie
osobnych udajov na tcely zaslania dotaznikov vykondvame na zdklade nasho opravneného
zaujmu, ktory spociva v zist'ovani vasej spokojnosti s ndkupom u nas. Na zasielanie
dotaznikov, vyhodnocovanie vaSej spitnej vazby a analyz nasho trhového postavenia
vyuZzivame spracovatel'a, ktorym je prevadzkovatel’ portalu Heureka, Seznam.cz, alebo
Google.com; tomu na tieto ticely mo6Zeme odovzdavat informdcie o zakipenom tovare a vasu
e-mailovu adresu. VaSe osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané
Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov moZete
kedykol'vek vyjadrit ndmietku odmietnutim d’alSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s
dotaznikom. V pripade vaSej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej zasielat'.



10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A
UKLADANIE COOKIES

10.1. Kupujuci sthlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluZbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronicku adresu kupujiceho a d’alej sthlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajicim na elektronicku adresu kupujiceho.

10.2. Kupujuci sthlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na webovej
stranke mozZné vykonat’ a zavazky predavajtceho z kipnej zmluvy plnit’ bez toho, aby
dochéadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujiceho, moZe kupujtici suhlas podla
predchadzajucej vety kedykol'vek odvolat'.

11. DORUCOVANIE

11.1. Kupujicemu moZe byt dorucované na adresu elektronickej poSty uvedenu v jeho
uzivatel'skom tcte ¢i uvedent kupujicim v objednavke.

12. OVEROVANIE RECENZi PRODUKTOV

12.1. Recenzie produktov mozZu zadavat’ iba zakaznici, ktori dany produkt zakupili cez webové
rozhranie obchodu a maju vytvoreny overeny uZivatel'sky tiCet s prihlasovacimi udajmi.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Uzavretim kipnej zmluvy kupujuci stiCasne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a tieto prijima.

13.2. Pokial vzt'ah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojednavaju, Ze vzt'ah sa riadi ceskym pravom. Tymto nie si dotknuté prava
spotrebitel'a vyplyvajice z vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

13.3. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neticinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu co najviac pribliZuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy ¢i obchodnych
podmienok vyZaduju pisomnu formu.

13.4. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

13.5. Vo vsetkych stanovenych pripadoch, kedy je kupujici opravneny dorucit’ zaktpeny tovar
predavajucemu z dévodu opravy, vymeny, odstipenia od zmluvy a pod. si predavajuci
vyhradzuje pravo tento tovar neprevziat, ak bude zaslany na dobierku.

13.6. Kontaktné udaje predavajuceho st vZdy uvedené na webovych strankach predavajiceho.

V Chodské Lhoté dne 10. 04. 2024
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